Standardy Ochrony Maloletnich w GABINECIE STOMATOLOGII ESTETYCZNEJ
"ALLADENT" MONIKA PISARSKA-CWIEK, ANDRZEJ CWIEK SPOLKA CYWILNA

Preambula

Zgodnie z art. 22b Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i1 ochronie matoletnich, majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych
w zakresie biznesu i praw cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci,
W szczegolnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, GABINET
STOMATOLOGII ESTETYCZNEJ "ALLADENT" MONIKA PISARSKA-CWIEK, ANDRZEJ
CWIEK SPOLKA CYWILNA z siedziba przy ul. Ametystowej 2/3, 20-577 Lublin, NIP: 7123190421,
REGON: 060550171, (dalej ALLADENT lub Placéwka lub Gabinet) wdraza i przyjmuje do stosowania
niniejszy dokument jako wzoOr zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa
w ALLADENT dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Wszelkie przejawy przemocy wobec matoletnich, czy to w formie stownej, fizycznej czy psychicznej na
tereniec ALLADENT sg niedopuszczalne i w razie zaistnienia, beda karane na drodze dyscyplinarnej
i zglaszane odpowiednim organom. ALLADENT dokfada wszelkich staran, aby zwigksza¢ $wiadomo$¢
i kompetencje wsrod personelu w zakresie rozpoznawania i reagowania na przejawy przemocy wobec dzieci.
Dzieki temu tworzymy srodowisko bezpieczne dla dzieci, w ktérym mogg one czué si¢ komfortowo i w
ktoérym mogg znalez¢ odpowiednie wsparcie.

Procedura ma zastosowanie do calego personelu GABINETU STOMATOLOGII ESTETYCZNEJ
"ALLADENT" MONIKA PISARSKA-CWIEK, ANDRZEJ CWIEK SPOLKA CYWILNA, a takze do
0s0b trzecich, ktore przebywajg na jego terenie lub w zwigzku z jego dziatalnoscig.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

2. Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 424

z pozn. zm.)

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 799).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2809 z pozn.

zm.).

No ok

I. WSTEP.

Celem stosowania niniejszego dokumentu jest wdrozenie do stosowania w ALLADENT Standardow
Ochrony Maloletnich oraz poszanowanie praw maloletnich poprzez zapewnienie im bezpieczenstwa,
stworzenie przyjaznej atmosfery zaufania i otwartoéci, a takze zapobieganie krzywdzeniu matoletnich.
Niniejsza procedura stuzy rozpoznawaniu i reagowaniu na sytuacje zagrozenia oraz udzielaniu pomocy
matoletnim, ktérzy do§wiadczyli krzywdzenia.

Niniejsze standardy ochrony maloletnich (dalej jako SOM) okreslaja w szczegélnosci:

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem ALLADENT,
a W szczegodlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2. Zasady i procedur¢ podejmowania interwencji w Sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;
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Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego;

Zasady przegladu i aktualizacji standardow;

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu ALLADENT do stosowania
standarddw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
czynnosci;

Zasady 1 sposob udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym oraz maloletnim standardow do
zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
i udzielenie mu wsparcia;

Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegoélnosci zachowania
niedozwolone;

Procedury ochrony matoletnich przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

SEOWNICZEK.

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojeé:

1.

2.

©
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Placoéwki medyczne - placowki prowadzace dziatalno$¢ leczniczg bez wzgledu na forme prawng i zrodto

finansowania, $wiadczace ustugi dzieciom lub dzialajace na rzecz dzieci.

Personel — kazdy pracownik placowki medycznej, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym

wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petlnionej funkcji ma nawet

potencjalny kontakt z dzie¢mi.

Osoba odpowiedzialna za SOM/Koordynator - wyznaczony pracownik Placowki, sprawujgcy nadzor

nad prawidlowym stosowaniem Standardéw Ochrony Matoletnich oraz ich aktualnos¢.

Dziecko/maloletni - na potrzeby niniejszych standardéw przyjmuje si¢, ze dzieckiem jest kazda osoba,

ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun, rodzic zastgpczy, opiekun

tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego).

Obca osoba dorosta - kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktéra nie jest dla dziecka jego rodzicem lub

opiekunem prawnym.

Zgoda rodzica maloletniego — zgoda co najmniej jednego z rodzicow matoletniego. W przypadku braku

porozumienia migdzy rodzicami matoletniego nalezy poinformowaé rodzicow o koniecznosci

rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

Dane szczegllnej kategorii — m.in. dane dotyczace zdrowia, pochodzenia rasowego lub etnicznego,

dane dotyczace wyznania, dane genetyczne, biometryczne, ujawniajace poglady polityczne,

$wiatopogladowe, dane dotyczace seksualnosci lub orientacji seksualne;.

Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumie¢ jako zachowanie, ktore moze stanowi¢ popetnienie czynu

zabronionego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym personel Placowki lub zagrozenie

dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie, kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, zaniechanie
jednostki i instytucji lub spoleczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci,
ktére naruszaja prawa swobody i dobra osobiste dzieci i/lub w zaktocaja ich optymalny rozwd;.

Rozrézni¢ mozna:

a. przemoc fizyczng — np. celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciata,
czego skutkiem moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne,

b. przemoc emocjonalng — np. powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie maloletniego,
nieustanna krytyka, wciaganie matoletniego w konflikt 0sob dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie
sprostac,



c. przemoc seksualng — tj. angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobg dorosta;
odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspotzycie z
maloletnim) oraz zachowan bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatow
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm);

d. zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opieckuna prawnego, tj. niezapewnianie mu jedzenia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetianiem obowigzku
ustawowego przedszkolnego lub szkolnego;

e. cyberprzemoc/przemoc elektroniczng - np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy
w serwisach spoteczno$ciowych, rozpowszechnianie o$mieszajacych zdje¢ lub filmow za
posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych.

I11. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SOM

Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszych wytycznych, przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim oraz udzielenie im wsparcia w ALLADENT (dalej Koordynator) jest:

Nazwisko i imig: ......... Monika Pisarska-Cwiek.............ooouuiiiie e
Stanowisko .................. lekarz stomatolog. ... ..oovieneiti it
Kontakt:.................. 506691730 .

Zadania i obowiazki Koordynatora:

Przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim,

Udzielanie wsparcia matoletnim, ktérzy do§wiadczyli lub sg §wiadkami przemocy,
Dokonywanie aktualizacji SOM,

Monitorowanie realizacji i przestrzegania SOM,

Reagowanie na sygnat naruszenia procedury,

Prowadzenie rejestru zgloszen (zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalgcznik nr 7)

ocoukrowdE

IV. ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU.

1. Przed zatrudnieniem lub skierowaniem danej osoby do pracy z dzie¢mi ustalane sg kwalifikacje tej osoby
oraz analizowane sa kompetencje do pracy z dzie¢mi, co wyklucza ryzyko wystapienia z jej strony
zagrozenia dla dobra maloletnich i zagrozenia ich bezpieczenstwa. Ustalenia nastgpuja zgodnie z art. 21
ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Personel, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany ze Standardami Ochrony Matoletnich, co
zostaje przez niego potwierdzone zlozeniem o$wiadczenia i zobowigzaniem do przestrzegania zasad
i procedur zawartych w tym dokumencie - Zalgcznik nr 1.

3. Kazda osobe zatrudniang/skierowang przez ALLADENT do pracy z dzie¢mi obowigzkowo sprawdza si¢
W Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, dotyczy to rodwniez personelu niepetnoletnego,
czyli ponizej 18 roku zycia.

4. Kazda osoba zatrudniana/skierowana do pracy z dzie¢mi musi dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okre§lonych w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

5. Jezeli osoba zatrudniana/skierowana do pracy z dzie¢mi posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas
powinna przedtozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego tego panstwa, ktérego jest obywatelem,
uzyskiwang do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w
celow.

6. Od osoby zatrudnianej/skierowanej do pracy z dzie¢mi pobiera si¢ rowniez o§wiadczenie o panstwie/ach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Zalgcznik nr 2.
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Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje wydawania
takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas osoba zatrudniania/skierowana do pracy
z dzie¢mi sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej o§wiadczenie o tym fakcie. Zalgcznik nr 3.

W przypadku korzystania z ustug podmiotow zewnetrznych ALLADENT zawiera w umowie z tym
podmiotem stosowny zapis, ktory umozliwi egzekwowanie przez ALLADENT odpowiedniego standardu
w zakresie sprawdzania pracownikow/osob kierowanych do pracy z dzie¢mi przez tenze podmiot pod
katem ich bezpieczenstwa dla dzieci. Zapis umozliwi naszej Placdwce kontrole spetnienia obowigzku pod
rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz kary umownej lub innych sankcji zwigzanych
Z niespetnieniem warunkow umowy w tym zakresie. Ewentualnie podmiot zewngtrzny wspotpracujacy z
placéwka wypehia O§wiadczenie w zakresie stosowania SOM — Zalgcznik nr 4.

Brak zgody na podpisanie lub dostarczenie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w pkt 1V,
uniemozliwia nawigzanie z tg osoba jakiegokolwiek stosunku prawnego.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI Z DZIECKIEM.

ALLADENT zobowiazuje si¢ edukowac personel na temat okoliczno$ci wskazujacych, ze dziecko
przebywajace w Placowce moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego
reagowania na takie sytuacje. Edukacja realizowana jest poprzez rézne formy szkolenia np.: szkolenia
zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning, materiaty edukacyjne wypracowane przez Gabinet i dostgpne dla
pracownikow, materiaty edukacyjne dostepne bezplatnie, wypracowane przez inne organizacje.

Personel traktuje maloletniego z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz intymno$ci.
Matoletni ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz podejmowanych
czynno$ci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposob dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu
rozwoju dziecka.

W trakcie badania dziecku moze towarzyszy¢ rodzic/opiekun prawny.

Kontakt fizyczny z maloletnim pacjentem, niezwigzany z udzieclaniem $wiadczenia medycznego, jest
mozliwy z zachowaniem zasad wspoéizycia spolecznego w ramach powszechnie akceptowalnych norm
i zasad. Kazdorazowo nalezy uzyska¢ zgode/aprobate maloletniego pacjenta np. na przytulenie w celu
uspokojenia.

W przypadku dzieci z niepelnosprawnoscig Gabinet zapewnia optymalne i wlasciwe ze wzgledu na rodzaj
zaburzenia warunki przeprowadzenia badania, a sposob komunikowania si¢ dostosowany jest do poziomu
intelektualnego i emocjonalnego dziecka — wytyczne znajduja si¢ w Zalgczniku nr 5.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, zabronione jest
zawstydzanie, lekcewazenie, obrazanie, szantazowanie, ignorowanie i bagatelizowanie jego przezy¢ (lek,
strach przed bdélem) oraz traktowanie go w sposob przedmiotowy lub z narazeniem zasady rownosci.
Bezwzglednie zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktore majg lub
moga by¢ zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym czy romantycznym.

Zabronione jest nagrywanie obrazu i dzwigku, fotografowanie, prowadzenie transmisji z udzialem
matoletniego na potrzeby prywatne.

Zabronione sg zachowa niestosowne i dwuznaczne w obecnosci matoletniego pacjenta takie jak:

a. uzywanie wulgaryzmow,

b. opowiadanie sprosnych zartow,

c. wykorzystywanie przewagi fizycznej czy okazywanie wiadzy,

d. nawigzywanie do aktywnosci lub atrakcyjnos$ci seksualnej,

Czynnosci o charakterze higieniczno-pielggnacyjnym wykonywane powinny by¢ w sposdb zapewniajacy
intymno$¢ i poszanowanie godnosci matoletniego pacjenta.

Osoby objete tajemnica zawodowa zobowigzane sa do przestrzegania regulacji dotyczacych danych
osobowych. Zabronione jest ujawnianie informacji o matoletnim pacjencie w tym:

informacji o stanie zdrowia;

wizerunku;

informacji o sytuacji medycznej, opiekunczej, rodzinnej, ekonomicznej i prawne;j,

danych o jego wyznaniu i jego §wiatopogladzie.

aeooe



13. Podczas kontaktu personelu z maloletnim pacjentem:

a. Kazde dziecko traktujemy podmiotowo, z zyczliwoscig i szacunkiem.

b. Witamy si¢ z dzieckiem, przedstawiamy si¢, wskazujemy, jaka jest Nasza rola w opiece nad pacjentem.

C. Zwracamy si¢ do dziecka w preferowanej przez niego formie.

d. Stuchamy uwaznie i przekazujemy dziecku informacje w sposob dostosowany do wieku, sprawdzamy,
czy rozumie, potwierdzamy, ze moze zadawac pytania.

e. Dajemy dziecku czas na oswojenie si¢ z sytuacja i szanujemy jego emocje.

f. Zbierajac wywiad, w pierwszej kolejnosci rozmawiamy z dzieckiem, a nastgpnie prosimy rodzica
0 uzupehienie.

g. Zaczynamy zabieg od czynno$ci najmniej stresujacych i zawsze na biezaco uprzedzamy dziecko o tym,
co bedziemy robi¢; thumaczymy na czym polega zabieg/badanie.

h. W miare mozliwo$ci i w zaleznosci od wieku i potrzeb dziecka, wlgczamy je w ustalanie planu
postgpowania/leczenia.

i. Szanujemy prywatno$¢ dziecka - dbamy o to, aby w trakcie zabiegu/badania dziecka nie wchodzity do
gabinetu osoby bez wyraznej potrzeby.

j.  Stosujemy zwroty i sposoby zmniejszajgce poziom leku u dziecka np. zamiast ,,borowanie” méwimy
,,0CZyszczanie”.

k. Reagujemy, gdy podejrzewamy, ze dziecko nie otrzymuje wiasciwej opieki lub doswiadcza przemocy.

I.  Unikamy nagradzania dziecka ,,za dzielno$¢” — to wywiera na dzieci presje i nie daje im prawa do
odczuwania leku 1 bolu. Naklejki sg super — jako pamiagtka z wizyty, bez wzgledu na to, jak
zachowywato si¢ dziecko.

NIGDY:

a. Nie oszukujemy dziecka, nie manipulujemy nim, aby naktoni¢ do wspoétpracy.

b. Nie oceniamy dziecka ani nie zawstydzamy, np. uzywajgc zwrotow typu ,,taka duza dziewczynka i sie
boi”, albo ,,chtopaki nie ptacza”.

C. Nieignorujemy dziecka i nie rozmawiamy z innymi dorostymi tak, jakby nie byto przy tym obecne.

d. Nie dotykamy dziecka bez uprzedzenia.

e. Nie stosujemy wobec dziecka zadnej formy przemocy.

14. Podczas kontaktu personelu z rodzicami/opiekunami maloletniego pacjenta:

e.

f.

Traktujemy problemy z jakimi zglaszaja si¢ rodzice/opiekunowie dziecka z uwaznoscig i zrozumieniem
tego, ze z punktu widzenia rodzicow sytuacja ich dziecka jest zawsze najwazniejsza.

Udzielamy wskazowek, jesteSmy przewodnikiem po systemie ochrony zdrowia dla rodzica.

W kontakcie z rodzicami/opiekunami nie kierujemy si¢ stereotypami; zachowujemy uwazno$¢ wobec
pouczania rodzicow/opiekunéw w sprawach, ktére nie wigza sie Scisle ze zdrowiem lub stanem ich
dziecka.

Angazujemy rodzica do wspolpracy i pomocy, np. przy badaniu/zabiegu, ale bez oszukiwania dziecka.
Udzielamy zrozumiatych informacji o wynikach badan, planie postgpowania i1 przebiegu
wykonywanego zabiegu.

Zwracamy szczego6lng uwage na relacje migdzy rodzicem a dzieckiem.

! POWYZSZE} ZASADY OBOWIAZUJA CALY PERSONEL, W TYM WSZYSTKICH
PRACOWNIKOW, STAZYSTOW, PRAKTYKANTOW CZY WOLONTARIUSZY !

Znajomosc¢ 1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzane ztozeniem oswiadczenia wedlug wzoru znajdujacego sie
W Zatgczniku nr 1.



VI. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

A. Zasady ogdlne.

1. Procedury interwencji majag na celu wspieranie czlonkow personelu w realizowaniu prawnego

i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

3. Personel ALLADENTU jest zobowigzany do przyjecia informacji o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego lub krzywdzeniu matoletniego oraz do reagowania na ta okolicznosc.

4. Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zosta¢ uznane za
cigzkie naruszenie obowigzkoéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania
umowy z osobg dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

N

B. Kwalifikacja zagrozen.

1. Na potrzeby niniejszej procedury przyjeta zostala nastgpujaca kwalifikacja zagrozen bezpieczenstwa
dzieci:
a. przestepstwo na szkodg dziecka, np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad dzieckiem;
b. inna forma krzywdzenia, niebedaca przestepstwem, np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie;
C. zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

2. W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone ALLADENT zadba o bezpieczenstwo
dziecka i odseparuje je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

3. Czlonek personelu, ktory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za przyjecie zgtoszenia - Koordynatorowi.

4. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, powiadomimy opiekuna dziecka, a w sytuacji gdy
osobg podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, powiadomimy inng osobg¢ sprawujacag opieke nad
dzieckiem, ktora zapewni mu nalezyte bezpieczenstwo.

5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka, powiadomiony

zostanie réwniez opiekun dziecka krzywdzgcego.

Interwencja prowadzona jest przez Koordynatora badz osobe przez niego wyznaczona.

7. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przyjeta w naszej Placowce
uwzglednia obowigzki okreslone w przepisach prawa, m.in. art. 240 Kodeksu karnego®, art.12. Ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej® oraz art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego®.

8. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow shizbowych powzigly informacje
0 krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania poufnosci,
wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

9. Kazde zgloszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej interwencji dokumentuje si¢
w sposob ustalony w Gabinecie.

10.Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, osoba
odpowiedzialna za organizacje i udzielanie wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia dziecka:

o

L art. 240 Kodeksu karnego naktada obowigzek powiadomienia prokuratora lub policji na kazdego, kto ma wiarygodng
wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu, usitowaniu lub dokonaniu m.in. tych czynow: zabdjstwo (art. 148 kk),
spowodowanie cigzkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 kk), zgwalcenia maloletniego ponizej 15 r zZ., zbiorowe,
,kazirodcze” Ilub zgwalcenie ze szczegolnym okrucienstwem (art. 197 §3 Ilub §4 kk), seksualne wykorzystanie
niepoczytalnosci lub bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie maloletniego ponizej lat 15 (art. 200 kk).
Niedopetnienie tego obowigzku jest zagrozone karg pozbawienia wolnosci do lat 3.

2 art. 12 Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej naktada obowigzek niezwlocznego zawiadomienia policji lub
prokuratury na osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkow stuzbowych lub zawodowych powziely
podejrzenie o popetnieniu Sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie. Ponadto ustawa ta nakiada
na pracownikéow ochrony zdrowia obowiqgzek wszczecia procedury Niebieskie Karty w sytuacji podejrzenia stosowania
przemocy domowej wobec dziecka.

3 art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego stanowi, zZe kazdy, kto wie o zagrozeniu dobra dziecka, obowigzany jest
zawiadomié o nim sqd opiekunczy



Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ w szczegolnosci: indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacj¢ rodzinng.

Plan wsparcia powinien rowniez zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez Nas dziatan, ktorych celem
jest zapewnienie dziecku Dbezpieczenstwa 1 poprawa jego dobrostanu, okreslenie  zrodla
zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), sposobow
odizolowania dziecka od sprawcow krzywdzenia, a takze wsparcie, jakie mozemy zaoferowa¢ dziecku.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany W porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku, gdy opiekun
jest osobg krzywdzaca dziecko, wowczas plan nalezy opracowa¢ w porozumieniu z rodzicem
niekrzywdzacym lub inng osobg bliskg wskazang przez dziecko.

C. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub
innych bliskich dorostych.

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
Z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci
narazone na krzywdzenie, nalezy niezwlocznie poinformowaé numer alarmowy 112. Poinformowania
shuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowaé numer alarmowy 112.
Poinformowania stuzb dokonuje czlonek personelu, ktory pierwszy powzigl informacj¢ o zagrozeniu.

3. W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzi¢é pisemne
zawiadomienia, opisujace najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig,
nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace
identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki)
i przesta¢ je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

4. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego zagrozenia
dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekundéw prawnych nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacj¢ dziecka.

D. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu lub innej
osoby doroslej.

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowaé numer alarmowy 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu nalezy niezwtocznie odsunaé
te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

3. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwiazku z popelnieniem
przestgpstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsunaé te osobe od wszelkich
form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

4. Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na sporzadzeniu
pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko
i inne dane umozliwiajace identyfikacj¢) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

5. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestgpstwa na jego szkode
ze strony cztonka personelu, a zachowanie to bylto jednorazowe i o niewielkiej intensywno$ci wkroczenia
wdobra dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo przeprowadza rozmowe
dyscyplinujaca z cztonkiem personelu,

6. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczeg6lnosci gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje si¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢
krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktory dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony
przez ALLADENT lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie wspotpracy
Z ta osoba, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacja lub instytucja wspotpracujaca.



. W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu, Koordynator przeprowadza
wewngtrzne postgpowanie w celu wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki zapobiegajace wystapieniu takich
sytuacji w przysztosci (np. aktualizacja standardow, obowiazkowe szkolenie) i nadzoruje ich realizacjg.

. W przypadku niezastosowania si¢ personelu do standardow pomimo ewidentnych objawoéw przemocy
wobec dziecka nalezy podja¢ dziatania majace na celu ukaranie personelu oraz ponowne jego
przeszkolenie.

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka.

. W przypadku podejrzenia, ze osoba krzywdzaca dziecko jest inne dziecko (przemoc rowiesnicza), nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. W miar¢ mozliwosci
nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka krzywdzonego oraz czy opiekunowie dziecka reaguja na fakt krzywdzenia. Ustalenia sg spisywane
w notatce stuzbowe;j.

. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy ze strony innego dziecka z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowac
numer alarmowy 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powziat
informacj¢ o zagrozeniu.

. W przypadku, gdy ma miejsce podejrzenie o stosowanie wobec dziecka przemocy roéwiesniczej,
a opickunowie nie podejmuja dziatan zmierzajacych do zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, nalezy
postepowaé jak w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub innych

bliskich dorostych (punkt C powyzej).

Przyklady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywa¢é na krzywdzenie dziecka

UWAGA! Wystapienie niektorych zdarzen nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do krzywdzenia
matoletniego. Wazne jest, zeby zachowac czujnos¢ i zwraca¢ uwage na sytuacje, ktore wzbudzajg niepokdj.
Sytuacja niepokojacg bedzie rowniez taka, w ktorej relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje si¢ swobodna

i opiekuncza.

WSKAZNIKI FIZYCZNE

WSKAZNIKI BEHAWIORALNE

Zadrapania

Tendencje do samookaleczania

Slady ugryzien lub siniaki

Ciagte proby ucieczki

Oparzenia, np. papierosowe

Agresja lub wycofanie

Oznaki samookaleczenia

Strach przed powrotem do domu

Ciagly glod

Nieuzasadniony strach przed dorostymi

Narazenie na niebezpieczenstwo, brak nadzoru

Kotysanie, ssanie kciuka

Nieodpowiednie/niewlasciwe ubranie

Zmgczenie, bezradno$¢

Niedostateczna higiena

Niskie poczucie wlasnej wartosci

Dziecko moze skarzy¢ si¢ na bolesnos¢, bol lub
krwawienie w swoich "czgéciach intymnych"

Kompulsywne kradzieze, zebranie

Sktadanie propozycji seksualnych dorostym lub
innym dzieciom

Depresja




Trudnos$ci w chodzeniu lub siedzeniu

Nieodpowiedni jezyk i/lub wiedza seksualna
nieadekwatna do wieku

Anoreksja/bulimia

Strach przed ciemno$cia

Oznaki zazycia substancji
psychoaktywnych/narkotykdw

Nieche¢ do zblizania si¢ do kogokolwiek

VII. Zasady ochrony dostepu do Internetu

1.

2.

Na terenie Placowki matoletni korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opickuna prawnego i na
udostepnionym przez niego urzadzeniu.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia matoletniego z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym
za pomoca sieci Internet (korzystanie przez matoletniego ze stron zawierajacych niebezpieczne tresci,
upublicznianie wizerunku matoletniego w sposob krzywdzacy lub o$mieszajacy go — cyberprzemoc)
podejmuje si¢ dziatania zgodnie z pkt VI niniejszych standardow.

VIII. Ewaluacja i monitoring Standardéw Ochrony Maloletnich

1.

2.

ALLADENT powotuje Koordynatora odpowiedzialnego za SOM stosowane w Placwce i umieszcza jego
dane kontaktowe w miejscu tatwo dostgpnym dla personelu oraz pacjentow, w tym rowniez dzieci.
ALLADENT okresla zakres zadan oraz kompetencji Koordynatora w zakresie przygotowania
pracownikow do stosowania zapisow SOM, zasad przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz
sposobu dokumentowania tych czynnosci.

Koordynator, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, raz na dwa lata dokonuje monitoringu i
ewaluacji SOM.

Monitoring i ewaluacja obejmujg weryfikacje¢ realizacji SOM, reagowanie na sygnaly naruszenia zasad
i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie, zwlaszcza pod katem dostosowania ich do
aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami.

Koordynator przeprowadza wsrdd pracownikow ALLADENT, raz na 2 lata, ankiet¢ monitorujaca poziom
realizacji SOM. Wzér ankiety stanowi Zalgcznik nr 8.

W ankiecie pracownicy mogg proponowaé zmiany oraz wskazywac naruszenia zasad i procedur SOM
w ALLADENT.

IX. Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1.

2.

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych matoletniego w podmiocie leczniczym reguluje
Polityka Ochrony Danych Osobowych dostepna na stronie internetowej podmiotu leczniczego.

Utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu matoletniego) na
terenie naszej Placowki i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgoda rodzica/opiekuna prawnego
matoletniego. Powyzsze stosuje si¢ rowniez do przedstawicieli mediow przygotowujacych materiaty na
terenie naszej Placowki.

. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt calosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,

publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

. Podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do rodzica/opiekuna matoletniego mozliwe jest

tylko za jego wiedzg i zgoda.
Postanowienia koncowe

Standardy ochrony matoletnich w ALLADENT wchodzg w zycie z dniem 25.07.2024 roku.



2. Ogloszenie standardow nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej oraz wywieszenie na
tablicy ogloszen, rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.

3. Ogloszenie standardow dla personelu nastgpuje poprzez umieszczenie ich w miejscu dostepnym dla
personelu.



